
Zeit Inhalt

10:30 – 10:45 Welcome & Zielbild (Erwartungen, Ablauf, Output)

10:45 – 11:35
KI-Grundlagen kompakt (Einordnung, aktuelle LLMs,
Unterschiede, Beispiele aus der Wohnungswirtschaft)

11:35 – 11:50
Datenschutz & verantwortungsvoller Einsatz (Do’s/Don’ts
kompakt)

11:50 – 12:00 Pause

12:00 – 12:30
Copilot in Microsoft 365 (Überblick + typische
Einsatzfelder)

12:30 – 12:50 Prompting-Basics (Struktur, Qualitätscheck, kurze Übung)

12:50 – 13:35 Mittagspause

13:35 – 14:00
ChatGPT vs. Copilot (Vergleich: Einsatz,
Datenschutz/Compliance, Entscheidungshilfe)

14:00 – 15:10
Praxisbeispiele aus der Wohnungswirtschaft
(Bildgenerierung, Betriebskosten, Schriftverkehr,
Rechtshilfethemen)

15:10 – 16:00 Transfer, Q&A, Sammlung der Top-Use-Cases für Tag 2

Agenda
KI-Agenten für die Wohnungswirtschaft

20.05.2026 
Start 10:30 Uhr
Ende 16:00 Uhr Hamburg

ista Showroom
Überseeallee 12
20457 Hamburg
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